
使用できない文字について 

このサイトでは、環境依存文字（機種依存文字）を正しく取り扱うことができません。 

氏名に、該当文字が含まれる方は、以下を参考に入力してください。 
 

受験者情報（氏名）に「使用できない文字」が含まれる場合 の対応 
 
 

１．受験者情報を登録する際は、別の文字に置き換えて（全角ひらがな・全角

カタカナ等）入力してください。 

例 山﨑 太郎 →（登録の際は）→ 山崎 太郎 で登録 

例 小栁 花子 →（登録の際は）→ 小やなぎ 花子 で登録 

２．丁寧に手書きした環境依存文字を写真に撮り、受験者情報画面の「外字登

録はこちら」から登録してください。 
 
 

■使用できない文字の例「環境依存文字」「，（カンマ）」は使用できません。 

髙 﨑 濵 栁 瀨 德 辻󠄀 ắ  ,(カンマ) など 

 

■一般的な環境依存文字の確認方法 

文字を入力して変換するときに、「環境依存文字」と表示されます。 

 

 

 

 
 

■使用できない文字が含まれたまま、申込入力すると･･･ 

 

 

 

 

 

 

  

※クリックして 

SMBC GMO PAYMENT サイトへ 

山﨑 太郎 

※氏名に環境依存文字である「﨑」が含まれたまま 

“SMBC GMO PAYMENT”サイトへ移動した場合・・・・ 



■SMBC GMO PAYMENT サイトでは、環境依存文字が“？”で表記されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■外字を“ひらがな”もしくは常用漢字に置き換えて、処理をすすめてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“山？太郎”と表示されます。 

（環境依存文字の “﨑” が “？” で表示されます） 

山？ 太郎 

ヤマザキタロウ 

山崎太郎 

山ざき 太郎 山崎 太郎 

“山ざき太郎”へ入力変更 “山崎太郎”へ入力変更 

（常用漢字の “崎” に変更） 


